Kontroling zarzadczy dla
wiascicieli firm —w ujeciu
managerskim, a nie tylko
ksiegowym.

Warszawa , 8 maja 2017
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PO CO KONTROLING?

" Orientacja na cele

" Myslenie o przysztosci — decyzje tu i teraz
" ROzne obszary

" Motywacja i stawianie wyzwan
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UZYTECZNE WSKAZNIKI | MIARY

* Sprzedaz ?

* Marketing?

* Produkcja?

* Logistyka?

* Finanse?

e Zarzadzanie ludzmi?
e Zarzadzanie strategiczne?
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KORZYSCI Z WDROZENIA KONTROLINGU

* Wspiera wtascicielii zarzad w podejmowaniu
dtugofalowych decyzji

 Pomaga zaplanowac cele

e Utatwia kontrole — porownanie stanu
faktycznego z zamierzeniami

 Wdrazanie i zarzagdzanie zmiang

e Skuteczne kierowanie firmg we wtasciwym

kierunku

Efektywne zarzadzanie pracownikami i nie tylko
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CO TO ZNACZY SKUTECZNE ZARZADZANIE?

* Czy moj biznes dobrze dziata? Czy moze dziatac lepiej?
* Czy osiggam zamierzone rezultaty?

* Czy ludzie w mojej firmie wiedza co maja robic?

e Jak mam to wszystko kontrolowac?

e Czy to ja zarzadzam swojg firmga, czy ona rzadzi mng?
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CZY SKUTECZNE ZARZADZANIE MOZE BYC
PROSTE?
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Z/ROWNOWAZNONA KARTA WYNIKOW
CO TO JEST?

e Zrownowazona Karta wynikow - Balanced Scorecard (BSC) jest
narzedziem zarzadzania i kontrolingu strategicznego.

* Jej naczelng zasadg jest wyjscie poza wytacznie finansowe
parametry oceny firmy i uwzglednienie pozostatych czynnikéw
petnigcych role w budowie wartosci danej firmy.

» Jest to takze jeden z najbardziej efektywnych instrumentow,
komunikowania i wdrazania nowej strategii w firmie.

* Dzieki BSC i potaczeniu z nim innych rozwigzan systemowych
mozliwe jest stosunkowo szybkie i skuteczne wprowadzenie
firmy na ,,nowe tory".
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ALE O CO CHODZI?

FF'erspektywa finansowa
Jak powinni nas
postrzegac udziatowcy,
aby uznano, ze
odnieslismy sukces
finansowy?

1‘ -
Perspektywa procesow
Jakie procesy musimy

Perspektywa klientow
Jak powinni nas
postrzegac klienci,
abysmy zrealizowali cele
finansowe?

STRATEGIA doskonalic, aby
wiasciciele i klienci firmy
byli zadowoleni?

-

Perspektywa nauki i
rozwoju
Jak nabyc i zachowacd
zdolnos¢ do zmian,
poprawy efektywnosci i
elastycznosci rynkowej?




CZY MOZNA PROSCIEJ?

Perspektywa Perspektywa klientow
finansowa

,-..CO pozwala na zarabianie »-.zaspokaja sie¢ pot:ceby
pieniedzy i zwiekszanie Klientow...”
wartosci firmy”

Perspektywa Perspektywa nauki i
proceseyv rozwoju

...dobrze robigc wtasciwe »Dysponujac odpowiednim
rzeczy..” kapitatem ludzkim,
infrastrukturg i innymi

potrzebnymi zasobami...”
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Perspektywa wtascicielska i finansowa
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PERSPEKTYWA WtASCICIELSKA/FINANSOWA

Wartosci miernikow w poszczegélnychlatach

Cel gtéwny

Cele czastkowe

Dziatania

I. Cele w perspektywie wihascicielskiej i finansowej

Miernik

2017 2018 2019 2020 2021

Osoba
odpowiedzialnaza

realizacje

Osi . | h Realizacia plang \Wyznaczanie celéw, 18 000{20 000(|22 00024 000|25 000 Dvrekt
sigganie zap anlowanyc ealizacjap 'anow okresowa kontrola Realizacja planu PLN (tys.) yrektor
przychoddéw sprzedazy realizacji Handlowy
\Wzrost przychoddéw ze % udziat c 85,0% | 80,0% | 75,0% | 70,0% | 65,0% c
sprzedazy produktow % udzia whst;lf turze I_I|Dyr;e| tor
rzychodow andlow
Podniesienie bezpieczenstwa Dywersyfikacja prey Y
funkcjonowania firmy przychoddéw \Wzrost przychodéw ze ) 15,0% | 20,0% | 25,0% | 30,0% | 35,0% . .
: % udziat w strukturze Kierownik
sprzedazy ustug hodd A
przychoddéw serwisu
Podniesieni . Obnizenie kosztu ustug 21,0% | 23,0% | 26,0% | 28,0% | 30,0% Dvrekt
odniesienie Marzy: ytasnych Marza handlowa % yrektor
handlowej ogétem Handlowy
Wozrost zysk —
zrost zysku Biezaca kontrola struktury 55% | 6,0% | 6,5% | 7,0% | 7,5%
Optymalizacja kosztéw [kosztow ROS Prezes
Lo . . [Zmniejszenie wartosci 6,5% | 7,0% | 7,5% | 8,0% 8,5% 3
Wzrost _zdoln_osu firmy do Wzrost rent(,)wnosu aktyw6w obrotowych ROA G.fowny
osiggania zysku aktywow Ksiegowy
" L. drozeni . Okresowa kontrolaw . ‘ 2 kred 80,0% | 75,0% | 70,0% | 65,0% | 60,0% 5
Popr.awa p ynn.osu Wdrozenie operacyjnego cyklach miesiecznych % wykorzystania kredytu ' Gtéwny
finansowej cash flow obrotowego Ksiegowy/Prezes
Zabezpieczenie finansowe Sptata Nestora z Wypracowanie srodkéw i
Nestora z tytutu przekazania| wypracowanego zysku |utworzenie rezerwy PLN (tys.) - - 750 | 1000 | 1500 Prezes
firmy netto celowej
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PERSPEKTYWA KLIENTA

Osoba
Cel gtowny Cele czastkowe Dziatania Miernik odpowiedzialnal Budzet
2017 2018 zarealizacje

Il. Cele w perspektywie rynku i klienta

Obnizenie wskaznika 2,5% | 2,2% | 2,0% | 1,8% 1,8% Kier. Dziatu
Poziom reklamacjii wadliwych zaméwien Udziat % reklamacji Kontroli
zwrotéw zwrotéw w sprzedazy Jakosci
zrost poziomu zadowolenia — - -
klienta Biezgca kontrola 10,0% | 7,5% | 6,0% | 5,0% 3,0% Kier. Dziatu
;e . 0, A Ak . .
Terminows¢ realizacji | d0StePnoscii rezerwacji % z:;mowmn " Logistyki
Jaméwien towaréw niezrea |20\'N:':\nyc w
terminie
\Wprowadzenie produktéw, 4,0% | 4,5% | 4,7% | 5,0% 5,0% Dyrektor
Warost udziatu w rynku Wzorst ud'2|afu w rynku do sieci handlowych Udziatw rynku wg. AC Handlowy
krajowym Nielsen
1 > 0, 0, 0, 0, 0,
. Rozpoczqae.spr?eda.zy na % udziatu sprzedazy 15,0% | 17,0% | 20,0% | 23,0% 25,0% Dyrektor
Wozrost udziatu w rynek niemiecki . . Eksportu
. . eksportowej do sprzedazy
sprzedazy do krajéw EU ;
. . ogdlem
Rozwdj sprzedazy
eksportowej Pozyskanie nowych Dyrektor
Utrzymanie sprzedazy w partnerow liczba nowych 5 5 5 5 5 Eksportu
Europie Wschodniej kontrahentéw/rok
Utrzymanie stabilnej pozycji Transfer lojalnosci S otmljzcjv?(;’;ek‘;‘ggz/l mi % odwiedzonych e
4 \nejpozyqr)  ‘ransjerioj p : owy kluczowych Klientéw | 20% | 30% | 100% | - .
w branzy Klientéw z Nestora na Klientami .
(narastajgco)
Sukcesora
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PERSPEKTYWA PROCESOW WEWNETRZNYCH

Cel gtéwny

Cele czastkowe

l1l. Cele w perspektywie proceséw wewnetrznych

Dziatania

Miernik

WartoSci m|ern|koww poszczegolnych latach

2021

2017

2018

Osoba
odpowiedzialnaza

realizacje

- 3,0% | 2,5% | 2,0% | 2,0% | 2,0% Kier. Dziatu
Analizai weryfikacja Uruchomienie zewn. % koszt jednostkowej Logistyki
Obnizenie kosztow logistyki , y .J spedycji przesytek 0 J . J gIsty
kosztow logistyki wysytki
matogabarytowych
Usprawnlenlg procest Opracovyan.le procedury . liczba wdrozen nowych Kier. Dziatu
wprowadzania nowych wdrazanianowych |Wdrozenie procedury ) 2 3 5 5 5 .
. X produktéw/rok Marketingu
produktow produktow
Standaryzacja obnizenie jedn.
Optymalizacja Isosztow Obnizenie kos%tow bodzespotw i procesow koszt.wytworzenia 1% | 1,5% | 1,5% | 1,5% 1,5% Kier. Dzniallu
produkcji wytworzenia . % w stos.do roku Produkcji
produkcyjnych .
poprzedniego
Przygotowanie planu |Analiza gotowosci do Prezes
dziatan sukcesyjnych |sukcesjii sporzgdzenie przedstwienie i akceptacja| IX. i i ) )
planu dziatania planu 2017
Przeprowadzenie sukcesjilRealizacja zaplanowanych Prezes/Sukcesor|
. atar
Sukcesja w firmie zarzqdzania dziatar harmongram sukcesji X X X - -
Przeprowadzenie sukcesjilRealizacja zaplanowanych Prezes/Nestor
witasnosci dziatan "
harmonogram sukcesji - - X X X
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PERSPEKTYWA NAUKI | ROZWOJU

Cel gtowny

Cele czastkowe

IV. Cele w perspektywie nauki i rozwoju

Utrzymanie statego zespotu

Dbatos¢ o rozwdéj

Udziat w szkoleniach

Wartosci miernikow w poszczegélnychlatach

2017 2018 2019 2020 2021

Osoba
odpowiedzialnaza | Budzet

realizacje

. pracownikow i zewnetrznychu ilos¢ szkolen 10 15 15 15 15 Kier. Dziatu Kadr
pracownikéw . e
podnoszenie kwalifikacji wewnetrznych wewn.
zrost SatYSfaijl i - Motywujacy sysFem Wprowadzenle.syst.emu |Iqsc pracownikow 50% | 75% | 100% | 100% | 100% | Kier. Dziatu Kadr
zadowolenia pracownikéw wynagrodzen oceny pracowniczej objetych systemem
. . . . Przygotowanie . .
spétpracaz Osr<.)dkam|' Opracc’>wan|e now,ych dokumnetacji liczba patentéw/wzoréw 2 2 2 2 2 Kier. D2|.a’ru
Badawczo-Rozwojowymi wzoréw produktéw . . Rozwoju
zgtoszeniowej
Prezes/Sukcesor
, . |Wsparcie merytoryczne w
Ocena gotowowsci . .
. procesie zaplanowania harmonogram X X X - -
sukcesyjnej Nestora ..
sukcesji
Osiggniecie gotowosci
sukcesyjnej
Prezes/Nestor
, . |Dostarczanie wiedzy i
Ocena gotowowsci o
rozwaj niezbednych harmonogram - - X X X

sukcesyjnej Sukcesora

kompetencji
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ZROWNOWAZONA KARTA WYNIKOW JAKO
NARZEDZIE KONTROLINGU

» Zastepuje tradycyjne planowanie

" Planujac od gory , kaskaduje w dot” (deleguje)
dziatania i odpowiedzialnos¢

" Obejmuje wszystkie ,,obszary i poziomy” firmy
= Uczy myslenia kategoriami rezultatu
" System ,,naczyn potaczonych”

= Samoregulujgcy i samokonktrolujacy sie
mechanizm
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KONTROLING JEST PROSTY...

= Jaki jest CEL dziatania?
CO trzeba zrobic aby go osiggnac?
W JAKI sposob?
KIEDY to ma byc¢ zrobione?
KTO jest za to odpowiedzialny?

SKAD bede wiedziat, ze to zostato zrobione?

A A & B & 4

ZROWNOWAZONA KARTA WYNIKOW
(BALANCED SCORECARD)
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»Najlepszg metodq przewidywania przyszfosci
jest jej tworzenie”.
Peter Drucker

Dziekujemy za uwage
Agnieszka Kauczynska & Grzegorz Wrobel
www.synergy-consulting.pl



