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Politica de calidad

El objetivo de nuestra empresa es mejorar continuamente la atencion al cliente
y calidad de los productos ofrecidos. Realizamos nuestros objetivos mediante:

« suministro de productos infalibles de la mas alta calidad,

+ ofreciendo una amplia gama de productos adaptados a las necesidades del cliente,
+ cooperando regularmente con los clientes, a través de nuestra red comercial,
+ suministrando folletos informativos, catalogos y actualizando nuestra pagina web,

+ prestando un servicio rapido y completo,

+ desarrollando una politica de precios basada en las necesidades individuales del cliente,

+ realizando pedido especializados,
+ impartiendo cursos de formacion a nuestros clientes.

En los Gltimos afios, la Cooperativa ha implementado una serie
de acciones, para mejorar la gestion, innovacion tecnoldgica y
productos. La Cooperativa ha lanzado al mercado, una serie de
productos nuevos, esforzandose por garantizar una alta calidad
e infalibilidad de dichos productos.

Para alcanzar estas metas, la entidad ha implementado un sistema
de gestion de calidad, conforme PN-EN 1SO 9001.

Este sistema de gestion de calidad y los certificados PCBC de con-
cordancia con norma PN-EN ISO 9001 garantizan, que los produc-
tos de la empresa "SPAMEL" son una buena eleccion.

Todos los productos cuentan con marca de seguridad "B"y certifi-
cados de calidad emitidos por institutos de investigacion de la Re-

publica Checa, Ucrania, Bielorrusia y Rusia. "SPAMEL" vende sus
productos en todo el territorio nacional. Asi mismo, la empresa
exporta su produccion al extranjero. La red de venta es uno de los
aspectos més fuertes de la actividad empresarial.

Los productos de la empresa forman parte de la oferta permanen-
te de mas de 150 mayoristas. "SPAMEL" mantiene contactos direc-
tos con todos sus clientes actuales y potenciales. Asi mismo, la em-
presa participa en diferentes ferias y eventos sectoriales, tanto a
nivel nacional como internacional.

La empresa ofrece a sus clientes una amplia gama de cursos de for-
macion, en materia de funcionalidad y uso de nuestros productos.




Nuestros productos

La Cooperativa de Discapacitados "SPAMEL" en Twardogora fue creada en el afio 1950. El objetivo de la actividad de la Cooperativa se
centra en la rehabilitacion profesional y social de personas discapacitadas, en el marco de una empresa colectiva dedicada a la fabricacion
de componentes eléctricos, técnicos, electronicos, quimicos, comercio: exportacion e importacion y prestacion de servicios. Los productos
de la Cooperativa se usan ampliamente en la industria electrotécnica, industria de maquinaria y energia, como componentes para
dispositivos eléctricos y de control. Los productos ofrecidos por la Cooperativa se utilizan también en la construccién, como elementos de
circuitos eléctricos. La Cooperativa ofrece principalmente productos y componentes electrotécnicos de baja tension, incluyendo:

Conectores angulares

Disyuntores

Botones de mando

Interruptores de emergencia

Kits y conjuntos

Cajas para gruas de portico



Acerca de la empresa "SPAMEL"

La Cooperativa de Discapacitados "SPAMEL" fabrica sus productos en base a disefios propios, desarrollados por el departamento
deinvestigacion y desarrollo, asi como, modelos obtenidos en el marco de cooperacion con entidades externas. Durante el disefio
de sus productos, la Cooperativa recurre a tecnologias mas innovadoras.
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