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Politique de qualité

L'objectif de notre société est I'amélioration continue du service au client et

de la qualité de nos produits. Nous y parvenons par :

« lafourniture des produits fiables de haute qualité

+ lagamme compléete compatible avec les besoins du client
« la coopération réguliére avec les clients grace a notre réseau de vente
+ lafourniture des dépliants, des catalogues et la mise a jour du site internet

« le service rapide et complet

« la politique tarifaire en fonction des besoins individuels des clients

+ les conseils techniques
« laréalisation des commandes spéciales
« laformation pour nos clients

Ces dernieres années, la Coopérative a mis en place un certain
nombre de mesures visant a améliorer la gestion, I'innovation
technologique, et les produits. On a introduit une gamme de
nouveaux produits sur le marché. La Coopérative vise a
garantir la haute qualité et la fiabilité de ses produits.

Poury parvenir, le systéme de gestion de la qualité PN-EN ISO
9001 a été mis en ceuvre.

Le systeme de gestion de la qualité et les certificats PCBC
[Centre polonais d'essais et de certification] confirmant la
conformité avec la norme PN-EN ISO 9001 garantissent que

les produits "Spamel" sont un bon choix.

Tous les produits portent la marque de sécurité « B », et
possedent les certificats d'instituts de recherche de la
République Tchéque, de I'Ukraine, de la Biélorussie et de la
Russie. ,SPAMEL" vend ses produits dans tout le pays, et les
exporte aussi a |'étranger. Le réseau de vente est I'un des
aspects les plus forts de notre entreprise.

Nos produits se trouvent dans I'offre permanente pour 150
grossistes coopérant avec nous. ,SPAMEL" maintient le
contact avec tous les clients réguliers et potentiels et partici-
pe a des foires de I'énergie dans le pays et a 'étranger.

Nous offrons a nos clients un nombre important de formations
concernant la fonctionnalité et 'utilisation de nos produits.




Nos produits

La Coopérative des Invalides « SPAMEL » a Twardogora a été fondée en 1950. L'objectif de la Coopérative est la réadaptation
professionnelle et sociale des personnes handicapées dans le cadre d'une entreprise gérée collectivement dans la production
d'électricité, d'électronique, chimique, le commerce: exportations et importations, et les services. Les produits de la Coopérative
sont largement utilisés dans l'industrie électrotechnique, de machines et énergétique en tant que les composants pour les
systemes électriques et de controle. lls sont également utilisés dans la construction en tant que composants d'installations
électriques. Les principaux produits de la Coopérative se sont des produits électrotechniques a basse tension, y compris :

Commutateurs a cames

Coupe-circuits

Boutons de commande

Boutons d'arrét d'urgence

Kits

Boites a boutons
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Les informations sur la coopérative « SPAMEL »

Les produits de la Coopérative des Invalides « Spamel » sont faits sur la base des projets de notre propre département de recher-
che et de développement de projets, ainsi que des modeles obtenus grace a la coopération avec des instituts externes. Lors de la
conception, des derniéres technologies sont utilisées.
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